SMLUVNI PODMINKY

Poskytovatel zdravotnich sluzeb: Centrum zdravého usmévu s.r.o., ICO: 07002645,
provozovna: Kokory 2, 751 05

Pfijemce zdravotnich sluzeb
Jméno a Pfijmeni:
Datum narozeni:
Adresa bydlisté:

tyto Smluvni podminky (dale jen “podminky”) upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem
zdravotnich sluzeb a pacientem — klientem (pfijemcem zdravotnich sluzeb)

terminem ,1éCba“ Ci ,péce” Ci ,vykon* Ci ,08etfeni” se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb ve
smyslu zakona

terminem ,lékaf“ se rozumi poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v
pozici zubniho lékafe, tak i v pozici dentalni hygienistky

terminem “ordinace” se rozumi ucelena provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu, kterou
tvofi stomatologicka souprava (kfeslo) s odpovidajicim technologickym, diagnostickym a
[éCebnym vybavenim, vCetné Iékafe a asistentky

terminem “minutova sazba” se rozumi veskeré naklady za vykon ordinace zahrnujici odbornou
praci, pouzité technologie, bézné (standardni) materialy a zajisténi hygienického rezimu
ordinace

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Centrum zdravého Usmévu s.r.o. se zavazuje vykonavat zdravotni péci v oboru praktického
zubniho lékafstvi na vysoké urovni, v souladu s nejlepSimi zajmy zdravotniho stavu klienta
Centrum zdravého Usmeévu s.r.o. se zavazuje vést dokumentaci klienta dle platnych predpist
pfed kazdym zdravotnim vykonem bude klient informovan Iékafem v dostate€ném rozsahu o
svém oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lé€ebném postupu i 0 moznych rizicich
spojenych s danym zdravotnim vykonem

v pfipadé existence vice moznych variant |é€by seznami |Iékar klienta s jednotlivymi variantami
a jejich cenovou naroc¢nosti

Centrum zdravého Usmeévu s.r.o. je povinno objednavat klienty na dohodnuty ¢as tak, aby se
minimalizovalo jejich Eekani

Centrum zdravého usmévu s.r.o. je povinno dodrzovat vSechny etické zasady vztahu
Iékaf/klient, komunikovat s klientem tak, aby klient vSemu rozumél

Centrum zdravého usmévu s.r.o. je povinno zajistit pro klienta klidné prostfedi a minimalizovat
jeho pfipadny stres ze zakroku

Centrum zdravého Usmeévu s.r.o. bezpodmineé&né dodrzuje pravo na ochranu osobnich dat, tzn.
ze veskeré osobni udaje klienta, véetné udajl citlivych uvedené ve vstupnim dotazniku nebo v
prubéhu Iécby, podléhaji ochrané osobnich Udaji podle GDPR

v pfipadé akutnich obtizi klienta se Centrum zdravého usmévu s.r.o. zavazuje oSetfit ho co
nejdfive, o upfednostnéni akutnich pfipadl rozhoduje 1ékaF



Centrum zdravého usmévu s.r.o. si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukongcit 1é€bu,
pokud:

o Kklient se nefidi vnitfnim fadem poskytovatele, pfipadné omezuje prava ostatnich klientt

e pozadavky klienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni Iékare

o klient zamérné nedodrzuje IéCebny plan stanoveny Iékafem a odsouhlaseny klientem

¢ klient se opakované dopusti neomluvené absence — bez v€asné omluvy nedodrzi sjednany

termin.
e z dalSich zakonnych duvodl (provozni €i kapacitni divody)

POVINNOSTI KLIENTA

o Fidit se vnitfnim Fadem poskytovatele

o pravdivé informovat Iékafe o0 svém zdravotnim stavu

o akceptovat preventivni prohlidky a pravidelnou navstévu dentalni hygienistky jako nezbytnou
soucast [éCby

o dbat na vysoky standard své zubni hygieny a tim pfedchazet vzniku moznych zdravotnich rizik

e spolupracovat pfi zdravotnim vykonu a poskytnout Iékafi moznost kontroly prabéhu lé¢ebného
procesu

e Kklient je povinen dodrzovat sjednané terminy jednotlivych lékarskych vykont

¢ za sjednany termin se povaZuje termin zapsany v systému poskytovatele, ktery byl sdélen
klientovi ustné, telefonicky Ci e-mailem

o poskytovatel je opravnén ménit terminy a informovat klienta (Ustné, telefonicky ¢i e-mailem) o
takové zméné

o klient si musi byt védom, Ze v pfipadé neomluveného nedodrzeni smluveného terminu (dale jen
»=absence") vznika poskytovateli Skoda umérna minutové sazbé ordinace

e absenci Ize pfedejit v€asnou omluvou a sjednanim nového terminu

e omluva musi byt provedena nejpozdéji 24 hodin pfedem, a to prokazatelnym zptsobem
(osobné v zubni ordinaci Kokory 2, telefonicky SMS zpravou na tel. 792 337936,
prostifednictvim elektronické posty na adresu: centrumzdravehousmevu@gmail.com)

e pro pfipad absence timto obé strany sjednavaji smluvni pokutu

¢ vySe smluvni pokuty je uvedena v ceniku

e smluvni pokuta je splatna v den absence a poskytovatel je opravnén ji nasledné vyuctovat
klientovi

¢ klient bere na védomi, ze motivaci tohoto ustanoveni neni i¢tovani smluvnich pokut, ale
zamezeni neomluvenych absenci a prostojli nakladného zdravotnického zafizeni

REKLAMACE
e Centrum zdravého usmévu s.r.o. poskytuje zaruku 2 roky (od momentu dokon&eni) na véechny
protetické prace (korunky, mustky)
e zaruka se nevztahuje na do€asné prace, endodontické oSetfeni, stomatologické vykony povahy
sluzeb (dentalni hygiena, béleni, vykony na mékkych tkanich atd.)
o stiznost Ci reklamaci musi pacient primarné podat pfimo u poskytovatele, ktery v ramci evidence
stiznosti musi véc projednat a v zakonné Ihité vyfidit

Duavody k celkovému nebo ¢asteénému zruseni zaruky jsou:
¢ nedbalost pacienta k ustni hygiené
¢ neuposlechnuti Iékafského doporuceni
o systémové choroby ovliviiujici stav oralniho zdravi (diabetes, epilepsie, osteoporoza,
cytostaticka Iécba atd.)
e zranéni v oblasti hlavy a krku s moznosti poranéni zubl nebo Celisti



SPOLUPRACE SE ZDRAVOTNIMI POJISTOVNAMI
e Centrum zdravého usmévu s.r.o. spolupracuje s vybranymi zdravotnimi pojistovnami. Seznam
spolupracujicich zdravotnich pojistoven je k nahlédnuti v ordinaci
o ukony, které nejsou hrazené zdravotnimi pojistovnami jsou uvedeny v aktualnim ceniku, ktery je
k dispozici k nahlédnuti v ordinaci

ZAVERECNA USTANOVENI
o smluvni podminky vstupuji v platnost dnem registrace pacienta — jeho podpisu a vyjadieni
souhlasu na registraénim formulafi
e centrum zdravého Usmévu s.r.0. ma pravo jednostranné meénit a doplfovat tyto Smluvni
podminky. Aktualni verze Smluvnich podminek je umisténa v ordinaci
e pokud se nékteré z ustanoveni téchto Smluvnich podminek stane z néjakého duvodu
neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni

Datum: Datum:

podpis poskytovatele podpis pfijemce






	POVINNOSTI POSKYTOVATELE
	Centrum zdravého úsměvu s.r.o. si vyhrazuje právo možnosti odmítnout či ukončit léčbu, pokud:

	POVINNOSTI KLIENTA
	REKLAMACE
	Důvody k celkovému nebo částečnému zrušení záruky jsou:

	SPOLUPRÁCE SE ZDRAVOTNÍMI POJIŠŤOVNAMI
	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

