Obec KOKORY

751 05 Kokory 57

REKLAMACNI RAD PROVOZOVANI
VEREJNE KANALIZACE

1. Obecna ustanoveni

Obec Kokory jako provozovatel kanalizace a COV (dale jen "provozovatel"), vydava ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potrebu v platném znéni (déle jen "zdkon ¢&. 274/2001 Sb.") tento reklamacni fad.
Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale
stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné narokl odbératele, vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele. Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod
verfejnou kanalizaci, které se uskute€nuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8, odst.6

zakona ¢.274/2001 Sb.
2. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

- u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi

odvadénych odpadnich vod.
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3. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci:

Pisemné na adresu: Obec Kokory, Kokory €.57, 751 05 Kokory
Osobné na: Obecni ufad Kokory
Mailem na adresu: obec@obeckokory.cz

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povinen sepsat
pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel

obdrzi kopii tohoto zdznamu.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a ptijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (ndzev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického, e-mailového a faxového
spojeni;

- bydlisté nebo sidlo odbératele;

- adresu mista vypousténi odpadnich vod;

- popis vady nebo reklamace;

- datum podani reklamace a podpis odbératele.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |h(té neudini, ma se za to, Ze je

reklamace jiz bezpredmétna.

4. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby v pracovni dobu bylo moiné podat reklamaci, a

provozovatel je povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu
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jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
ve |haté do 30 dni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ih(ité obé strany jinak.
Provozovatel je povinen provéfit viechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které
se primo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit
pfistup povéfenym zaméstnanclim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

MnoiZstvi odvadéné splaskové vody je vtomto pripadé fakturovano na zakladé udaju
dodanych provozovatelem vodovodni sité-VaK a.s. Pferov (mnoZstvi odvadéné splaskové
vody se rovna odebranému mnozstvi pfipadajici na nemovitost pfipojenou na verejny
vodovod) a provozovatel kanaliza¢ni sité a COV je pouze prebird 2x ro¢né na zakladé
objednavky.

Zjevna vada musi byt reklamovdna odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni
vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec provozovatele povéreny presetienim reklamace o zplsobu feseni.
Pokud jde o reklamaci mnozstvi

fakturované odpadni vody, je nezbytné zjistit stav méfidla (vodoméru), podle kterého

probéhla fakturace.

Vodomér podléha urednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpisid. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o

jeho prezkouseni provozovatele vodovodni sité, spole¢nost VaK a.s. Prerov.

Provozovatel kanaliza¢ni sité a COV (obec Kokory) vyzaduje, aby byl o vsech krocich
spojenych se spravnou funkénosti vodoméru vcas informovan.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplisobem a v dohodnutém
mnoZstvi zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté
samém. Odbératel nebo jim povérend osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho
odectu stavu vodomeéru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin
ve |lh(té 1 mésice, v pfipadé, Ze termin oznameny provozovatelem je pro odbératele
nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve

stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpredmétnou.
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Fakturované udaje je moziné reklamovat pred uplynutim Ih(ty splatnosti pfislusné faktury.
Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych uadajli prestavd bézet
plavodni Ih(ta splatnosti faktury. V pripadé reklamace fakturovanych udaji po uplynuti lhaty
splatnosti faktury je odbératel povinen fakturu uhradit. Po uplynuti Ih(ty splatnosti faktury
je reklamace fakturovanych udajl vyfizovdna formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace zUstdva v platnosti plvodni |hata splatnosti faktury a naklady

spojené s takovou reklamaci budou uctovany odbérateli.
5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle §

19 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

Provozovatel neodpovidd za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady
spojené s reklamaci odbératel. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez
zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim
zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustdva nedotéena odpovédnost

provozovatele za Skody zplisobené provozem dle ob¢anského zdkoniku.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl projednan Radou obce Kokory na jeji 26. schlizi konané dne
27.11.2019 a schvélen Radou obce Kokory na jeji 26. schizi konané dne 27.11.2019
usnesenim ¢islo RO/26/371/2019.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.

V Kokorach dne 6.12.2019

Ing. Jana HabéﬁOVé Ing' Jana Digitalné podepsal

L4 Ing. Jana Habanova

Starostka obce Kokory Habano oimes:
Va, 12:16:08 +01'00
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